
Подача обращения в Банк

Обращение в районный суд (при требовании выше 50 000 рублей) с заявлением о взыскании  
с получателя платежа неосновательного обогащения

Предоставление Банком

сведений о получателе платежа (выписки)

Выписку можно запросить в мобильном приложении 
Банка. Выдать копию платежного поручения Банк 
должен не позднее 3 рабочих дней со дня поступления 
запроса (пункт 4.13 Положения Банка России  
от 29.06.2021 № 762-П)

Получение  
всех сведений  
о получателе 
платежа

Обращение в полицию по месту 
регистрации потерпевшего  
с заявлением о преступлении

Проверка заявления о преступлении – не позднее 3 суток со дня 
поступления заявления с возможностью продления до 10 / 30 суток  
(статья 144 УПК РФ)

Получение сведений из Банка  
о получателе платежа в рамках ОРМ* 
(статья 144 УПК РФ)



*оперативно-розыскные мероприятия

Уведомление заявителя  
о принятом решении. Об отказе 
в возбуждении уголовного 
дела – в течение 24 часов  
с момента принятия решения 
(часть 4 статьи 148 УПК РФ)

24
часа

После уведомления возможно

ознакомиться с материалами ОРМ с целью

получения сведений о получателе платежа

Процедура ознакомления с материалами 

ОРМ детально не регламентирована.

Предоставление Банком части 
сведений о получателе платежа 
(платежное поручение и номер 
счета, а также фамилия, имя  
и отчество получателя платежа)

Отказ Банка в предоставлении

сведений о получателе платежа

Что делать, если перевел  
деньги не тому человеку?  
И можно ли их вернуть?

Можно. Как действовать в такой ситуации, 
пошагово рассказали в нашей инфографике. 

Спойлер



Если адрес регистрации получателя платежа временный, то 
судья принимает заявление к производству и в ходе подготовки 
дела к рассмотрению устанавливает актуальное место 
жительства ответчика и передает дело по подсудности

В случае отсутствия у истца сведений о дате, месте рождения 
ответчика или одном из идентификаторов ответчика,  
то об этом указывается в исковом заявлении и такая 
информация предоставляется гос. органами по запросу  
суда (пункт 3 части 2 статьи 131 ГПК РФ).

После получения сведений о получателе платежа  
подается ходатайство о замене ответчика с Банка  
на получателя платежа (статья 41 ГПК РФ)

После замены ответчика

подготовка и рассмотрение

дела производятся

с самого начала

Взыскание денежных средств

с получателя платежа 

на основании решения суда

Дисклеймер: Данные в настоящей инфографике представлены в информационных целях, не предназначены для решения Вашей правовой ситуации и не заменят собой консультацию практикующего юриста по российскому праву. 
Информация актуальна по состоянию на дату публикации и может измениться в свете законодательных правок, в связи с чем некоторые данные могут потерять свою актуальность. Настоящая инфографика отражает преимущественно 
общие положения действующего законодательства, а приведенные нормы права не являются исчерпывающими. Настоящая инфографика является охраняемым законом объектом авторского права в виде «графического рассказа», 
включая, но не ограничиваясь: концепцией, сюжетной линией и дизайном. Исключительные права на инфографику принадлежат Адвокатскому бюро г. Москвы «Корельский, Ищук, Астафьев и партнеры» («КИАП»). Без предварительного 
письменного разрешения КИАП не допускается осуществлять с инфографикой, в частности, следующие действия: перепечатка, копирование, переработка (в том числе, путем иного подбора и/или расположения элементов), перевод с 
русского языка, продажа или иная передача за вознаграждение и пр. Правообладателем (КИАП) предприняты все предусмотренные законом меры для надлежащей предварительной защиты своих исключительных авторских прав в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
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5 рабочих

дней
(часть 1 статьи 133 ГПК РФ)

Срок принятия

заявления судом

Получатель платежа

Подается в суд по месту 
регистрации ответчика

Ответчик Ответчик

Сведения о получателе неизвестныСведения о получателе известны

Согласно пункту 3 части 2 статьи 131 ГПК РФ 
суд направляет запрос для установления 
идентификаторов ответчика

Банк

Подается в суд по месту 
регистрации Банка 

(напр., ПАО Сбербанк - Гагаринский 
районный суд г. Москвы)

К исковому заявлению возможно приложить 
ходатайство об истребовании сведений  
о получателе средств у (1) Банка, и/или  
(2) Соц. фонда, и/или (3) ФНС, и/или (4) МВД 5 рабочих


дней
со дня получения запроса суда

Ответ
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